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... des Gesundheitswesens:

Leistungserbringer / Versorger
- Krankenhauser

- Senioren- und Pflegeheime

- Ambulante Praxen und Dienste

- Apotheken / Pharma
- Rettungsdienste

Kostentrager

Gesundheitsverwaltung

(Lieferanten und Dienstleister)
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Aktuelle Situation phc

: : : Reform tut Not
... bei den Leistungserbringern / Versorgern: Einnahmen und Ausgaben der Ge-

setzlichen Krankenversicherung (GKV)
1993 - 2002 in Mrd. Euro

Finanzierungsprobleme 145 124
- demografische Entwicklung 140
- high tech = high costs 135 e
- Abhangigkeit vom aktuellen Arbeitsmarkt S —

125 —
Losungsansatze 120 eaben
- Erhohung der Einnahmen 15
- Reduzierung der Kosten 110

105

1993 94 95 95 57 98 99 00 O1 Q2

Cuala: Bundesministarium fir
Gesundeeil und Sodale Sihening

& DGE einblid 073

Gesundheitsreform(en)

- Krankenhauser: DRG Modell
- Integrierte Versorgung

- Disease management

- Telematik-Infrastruktur

- Qualitatsmanagement

- Benchmarking

- Risiko-Management

Copyright by \
abetes-klinik Bad Mauheim GmbH
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___Daumenschrauben e

.. werden angezogen:

Direkt
- Krankenhausfinanzierung (DRG, Duales Modell)
- Budgetierung, z. B. § 71 SGB V
- MDK Prafungen

Indirekt

-  EuGH-Urteil zur Arbeitszeit
- Tarifpolitik
- Medi-Beschwerde bei der EU-Kommission

Folgen

Strategie: Nicht bei den ersten sein .
- Fusionen, Verkaufe, Kooperatlonen ‘N /
-  BWL Methoden halten Einzug P s i
- Marketing, Offentlichkeitsarbeit S B X g e B i
- Kundenorientierung (!) S B
- Qualitatsmanagement
- Prozess(kosten)optimierung

2

<E =
4

bepbe Spigen ber Daumen.
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Prozessoptimierung p?zc

Fur 92% der Krankenhauser ist das Prozessmanagement dringend bzw.
vordringlich (Quelle: Jahrbuch Gesundheitswirtschaft 2008).

Kosten senken

- Durchlaufzeiten erhohen (DRG!)
- Verschwendung vermeiden

- Personal-/Sachkosten

Qualitat verbessern / Fehler vermeiden

- Redundanzen identifizieren

- Standardisierung

- Dokumentation - Messung - Vergleich - Verbesserung

Reifegrad

Flexibilitat erhohen =
- Organisation den Prozessen anpassen +-I
- Konzentration auf das ,Kerngeschaft* ™ v




" Vemetzung ol

Unidisziplinar (zentral)

- Furstentum / ,Guru“-Medizin

- evidence based medicine

- Fachgesellschaften / Leitlinien

Interdisziplinar (dezentral)

- Konsilwesen / Beleger

- Zentrale Notaufnahmen

- units (chest pain, stroke, trauma usw.)
- Zentrumsbildung / Kooperationen

Intersektoral (verteilt)
- z. B. Stroke Angel

Netzwerktopologie

a) zentralisiertes

b) dezentralisiertes  ¢) verteiltes Netzwerk
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Organisation | ]ﬁz(:

Die klassische Struktur

ll\\
41\
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Hierarchische Funktionale Operative Inseln
Barrieren Barrieren ,Konigreiche"
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Organisation Il ]ﬁz(:

Einfuhrung von Prozessmanagement

Prozess folgt Dreh”’.’g c{er Struktur folgt
Organisation
Struktur Um 90 Grad Prozess
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Geschaftsprozesse |

7

Die bisherigen Aufgaben: e —
*Mammasonografie
«Mammografie
Mamma-MRT
. gm . gm m e
Unidisziplinar e @iaung,_OP stlge.
. o inoperahe «Oberbauchsonografie
- Chef(arzt)hierarchie i \H%mg
Tumorboard [
- Leitlinienmedizin i s,
- die Verwaltu ng | NeoadjuvanteBehandiung | Radiatio+Chemotherapie -— ’W‘
/ N\ —
NGF

' Radiatio | OP |  Jenach Rezeptoren +/- Endokrine Therapie |

Interdisziplinar

- Interne Notfalle, z. B. Sectio, lleus usw.

- Teamarbeit in der Pflege

- Notaufnahme

- Clinical pathways (medical pathways)

- DRG-Abrechung

- Versorgungs- und Unterstutzungsprozesse
- Kollaboration, z. B. OP

Komplexitat
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Geschaftsprozesse I ]ﬁglC

Die kommenden Aufgaben:

Intersektoral
- Einweisermanagement
- Kooperationsmanagement

- Integrierte Versorgung: MVZ,
ambulantes Operieren usw.

- Verzahnung mit Rettungsdienst
- Disease management

Komplexitat
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Stand der Dinge | }ﬁz(:

Der Stand der Dinge (in den meisten Krankenhausern):

Die ,,klassische* Office-Suite

- Word - Arbeitsbeschreibung

- Excel = Kosten, Preise, Vergleiche

- Outlook - Steuerung

- Flipchart / Visio - Prozessdiagramme
- Project - Planung

- (Lotus Notes)

Intranet
- Formulare, QM-Handbucher usw.
- Kollaborationstools, z.B. MS-Sharepoint

(Medizinische) ERP-Systeme
-  RIS-/PACS
- KIS (z.B. Orbis, ish*med, Lorenzo usw.)

O

Systemtechnik
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Beispiel: Logistik
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Beispiel: ZNA

Triage-Schema , Thoraxschmerz® fur eine Notaufnahme

ROT (MTS)

1 (ATS)

Quelle: C: Sanmann, E.R.N.A. Forum, 19.04.2008, Stuttgart

Luftwege beeintrachtigt?
Unzureichende Atmung?
Schock?

nein

ORANGE (MTS)
2 (ATS)

Starke Schmerzen?
Akute Atemnot?
Herzschmerzen?

Auffalliger Puls?

—ja

nein

GELB (MTS)
3 (ATS)

Ertragliche Schmerzen?
Pleuraschmerzen?
Anhaltendes Erbrechen?

Erbrechen?
Akutes Problem?

—ja nein

nein

BLAU (MTS)

5 (ATS)
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eispiel: KIS

Process designer

7 Process details 3% Process designer

ess designer
Navigator - HRayQEx| 28| Brrelpviag Properties
' :
D

Documentation e
Name

New Aamission Source
Request

iISoft Lorenzo

Target
Quantity
CondiionType Expression ~
ConditionExpr....
E=pression

Admit Patient

b

Search

|

Match

Maintain Demographics 5

PDS Update Check for Diabetes

Define Relationships/Relationship J

Edit Relationships/Relationship

Create Relationship Map i Q

View Existing Relationship g Notify viabetic
Edit Existing Relationship diabetes Nurse

View a History of Relationship

Validation errors

‘g & B fo=) 11:13
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Stand der Dinge I p?zc

Methoden, Technologien und Produkte im BPM:

Methoden/Technologien

- Petri-Netze

- Datenbanken (SQL, XML, ...)
- Parser (Grafik > UML/BPEL)

‘ ()
N
E E1 B E2
1 Ir_\
U>]@ﬂ(j
;Z&K/ \_/

- Adonis

- ARIS

- Bonapart

- Income-Suite, usw.

Web(2+x)-Technologien
- Portalldsungen, z. B. Intrexx

Simulation

GP-Modellierung

Web 2.

| Powered By

"0 Server

MySaolL:

™,

Technologie

New

P Hype
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XML-Konfigurationsdatei

<scenario name="Szenariol ">
<state label="0" rhythm="VF">

<data>
<file>cu01</file>
<start>242</start>
<end>312</end>

</data>

<shock maxshock="1">1</shock>

<timeout maxtime="240">2</timeout>

</state>
<state label="1" rhythm="NSR">
<data>
<file>cu01< /file>
<start>242</start>
<end>312</end>
</data>
</state>

</scenario>

<< 1004

"I\"ﬁj\f‘r\'l\w{\"\/’\,“ﬂ:’\-’

| — .
Zustandsdiagramm
Zustand: 2
TIME OUT Rhythmus: VF |_SHOCK R [ "
maxshock: 1 ean|mat|0nspuppe
maxtime: 60s
v
Zustand: 3 Zustand: 0
meour| Rhythmus: VF pesock L_TMEOUT Rhythmusi VF SHOCK
maxshock: 2 maxshock: 1
maxtime: 120s maxtime: 240s
v y
Zustand: 4 Zustand: 1
MY Rhythmus: VT Rhythmus: NSF
maxtime: 120s maxtime: 120
I 4
Zustand: 5
TMEQUD Rhythmus: VF
maxtime: 100s
I i
Zustand: 6
Rhythmus: Asystolie [——
maxtime: 120s

PDA als Steuergerat

Quelle: FZI, 2002

Ausgabehardware

AED
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Beispiel: Portal C

Intrexx Extreme: Prozess Manager

Workflow Steuerung im Intranet
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Beispiel: Pflegeheim ]ﬂ’[lC

Fragestellungen:

- Wie verandern sich die Rezeptierungs-
prozesse in Alten- und Pflegeheimen
mit der Einfuhrung der eGK bzw. des
Heilberufeausweises ?

- Welche Investitionen sind erforderlich ?

Quelle: Prof. Hertweck, HS Heilbronn
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Beispiel: Mobile

Quelle: FZI / Stadt. Klinikum Karlsruhe

Bestellung aufnehmen |

£ 1 min.
pro Tog

e znaiesittal- Anders Station pr— Bestand priifen
Lxam Tag Mangs prifen fragan [Hostensteila)
micht plast., Bedar unzufraichande Arnaimitiel
i [ TR
—_—_—— _—
| i kaine
3 pro Woche 5; e
: fehlende
plankaier Bedar Regale Aazneimittel
(Amnaimtely P
Bestellung erfassen Bestellung eingeben g
Bestellungdirekt am Regal Bastal [eDAEREY I Bestellschein ausfiillen ;
erfasshar i ﬁ_ SO—>ll— pro Tag
nermals Bastallusg
Plausbilitatskontrolle am . .
PLA und am PC minimizren L) M d k t b t I I
ngetan [FC)
Fehirrate oo edikamentenoesteliung
Tytestatia Bastalbeng
ETH aufgrund gesztzlicher BTH Dastallschein
Eestimmung auf [ i)
he s drmmlicher Weise —C—-il
BTM-Bestellung
&— Entlas sungen automatizch
e dber Patienterwerwaltung
Berlicksicht igt! R DA Zughnge dar
Frei gabe van jedem BC im (s zuit) Kilcha malden (POA = PC)
Intranet miglich
e neuer Patient -ng:m‘l':d:h
kontrolle in aller Ruhe Bastaliung Grurstristig) 138
Eenachrichtigung per Email (et m:
rawer Patient Falienien (FOA)
Abreigungen urd (eehzeiti) balragen
Aali i Spesi papd Sna i ibadiagans
Wert raglichkeiten e e s
warbelite
vty Tpamepling
Epaiapiing

I pro Tag
Fehlerrat eunter 1%

Dastellungen [Exsan)
Eatitigan
P DA oo si aran

Bestellung iibertragen

zu bestitigene
[Bestellengen (Esren)

pastallungen .
(Esan)

Patienten-Essen

P 5 min.
Scanner: 18min.

pro Tog
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www.strokeangel.de

Patient erleidet Notfall

Motfall

Notfall melden

Motruf angenommen/MAl gemessen

Rettungsdienst

7 NA mitalarmieren
g alarmieren

W RD alarmiert

(O () MA alarmiert J Que”e FZI

Rettungsdienst
RD Stroke Angel senden

Stroke Angel
im Einsatz

etailebene 2” I———
7/ [ RD alarmient 3 NA alarmien

Versorgung durch
Klinik erreicht - "Status 8" RD & NA

8 Stroke Angel
Daten dbermittelt

Versorgung durch
mit NA nachordern

Stroke Angel Vorbereitung T = — \
i Daten abrufen Krankenhaus D&
= =) Aufnal im Krankent
Krankenhaus il AU SgrokgAn?:l besetzt zur Klinik - Status 7
vorverstandit nahmebereit

Aufnahme abgeschlossen

Diagnose
Diagnose abgeschlossen

“Detailebene 3”

Verlegung auf Station

8F’atient verlegt
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Perspektiven | ]ﬁu’:

Was fehlt noch bzw. woran mussen wir noch arbeiten ?

- Organisationsentwicklung
- Abteilungs- = unternehmensweite Prozesse
- Prozesskultur will ,gelebt” werden
- selbstorganisierende Systeme oder komplexe BP-Designs ?

- Etablierung als ,,best practice*

- BPM st (im Krankenhaus !) immer noch ein
,Berater-Thema“ und keine Standard-Methode

- Ausbildung / Studium ? s
- Mensch-Maschine Schnittstelle

- IT-Integration/Vernetzung
Enterprise Architecture Management (EAM)
Standardisierung / Normierung

SOA Ansatz konsequent umsetzen
Web-Services
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Perspektiven li

- Automatisierung der Umsetzung
- Telematik-Infrastruktur - viele neue Prozesse
- Projekt- und Change-Management
- Customizing (Berechtigungen, Rollen usw.)

- Systematische Optimierung / TQM
- Kennzahlen-Systeme (BSC, six sigma, usw.)
- Ruckkopplungen / Selbstkonsistenz-Zyklen

- Simulation verbessern:

(selbst-)lernende Systeme/Algorithmen

- evolutionare Algorithmen
- Parallel-/GRID-Computing

RCOS Function

41,;?
II ' 4‘\ “'i‘ &

AT
XIS
'0"'0‘4:0‘0‘ %:',

10

Genetic Algorithms:

How !"e“ the Role of crossover
solution =zolves . global
and mutation

problem optimum
I ' solution
oca
reproduction optimum (ideal )
solution

most of the
hill climbing
is via gene
Crossover

T

occas=zional
mutation forces
trial over all space

Problem parameter space



" Zusammentassung [Tl

Und denken Sie daran ...

i 1 : Coparight 1937 United Paramount Network
Der Warp-Antrieb ist erst im Jahr " ragii
2063 von Zefram Cochrane

erfunden worden. Der erste, der durch einen

IT-System ersetzt wurde,
war ...

Dr. Jurgen Schéchlin



